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Certificate of Advanced Studies in
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Naemi Kumar
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Menschen und Organisationen im Kontext eines Unternehmens verstehen

Wie erleben Menschen Organisationen und deren Verénderungen? Wie wandelt sich
ihr Verhalten und ihre Einstellung? Was hat darauf Einfluss? Die Arbeits- und
Organisationspsychologie beschéftigt sich mit dem Menschen im Kontext von
Wirtschaft, Arbeitstatigkeit und Organisationen. Abgedeckt werden alle grofien
Bereiche wie Organisation, Personal und Arbeit: Wovon hangt es ab, ob jemand
zufrieden mit seiner Arbeit ist? Welche Prozesse finden bei Fusionen und
Unternehmensibernahmen statt? Wie funktioniert Personalentwicklung? Was ist
~organisationale Sozialisation“? Neben diesen Grundlagen steht vor allem der
Praxisbezug im Vordergrund.

Mit Hilfe einer hochmodernen App lernen Sie zeit- und ortsunabhéngig und
bestimmen lhren individuellen Lernrhythmus eigenstéandig. Die Inhalte sind in
kleinere Lerneinheiten unterteilt und werden mittels verschiedener Medien
bereitgestellt. Wahrend des Studiums werden Sie von einem Fachdozierenden
betreut.

Uber das Fernstudium

Vorteile fiir Studierende und Arbeitgebende Zahlen und Fakten
— 100 % Berufstatigkeit moglich, kein Unterricht wahrend Abschluss

der Arbeitszeit Certificate of Advanced Studies Kalaidos FH in Arbeits- und
- Individueller und flexibler Studienplan nach Interessen, Organisationspsychologie

Karriereplanen und Verflgbarkeit Start
— Moderne Lehr- und Lernmittel (Videos, Skript, Podcasts, 2-mal pro Monat (1. und 15. im Monat)

Quiz, Lernkarten etc.)

. . . . . Dauer

— Dozierende aus der Praxis, mit fundierter fachlicher, 6 Monate

methodischer und didaktischer Kompetenz
Anwesenheit

— Erweiterbar auf EMBA, MBA, MAS, DAS

Keine
— 90 Minuten persdnliche Coaching durch Dozierende zur
individuellen Entwicklung ECTS-Punkte
— Eidg. anerkannter Abschluss 15
— 100 % online mit gleicher Anerkennung wie in Prasenz- Ort
und Hybridformaten Online
Gebiihr

CHF 5'700 (inkl. Unterlagen und reguldre Leistungsnachweise)
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Inhalt und Aufbau des Studiums

Modul

Inhalte

Grundlagen der Arbeits- und
Organisationspsychologie

Organisation

Personal

Fihrung

Teams

Arbeit

Schnittstelle Organisation -
Markt: Dienstleistungen

Leistungsnachweis (wihlbar)

Selbstverstandnis, Gegenstande und Aufgaben der Arbeits- und
Organisationspsychologie, Geschichte, Zukunft der Arbeits- und Organisationspsychologie
Methoden

Organisation: Begriff, Struktur, Prozesse, Kultur, Klima, Kommunikation und Interaktion
Organisationsentwicklung und -beratung: Anlésse und Merkmale, Formen und Wurzeln
der Beratung, Evaluation, Widersténde

Anforderungsanalyse, Personalmarketing, Personalauswahl

Fuhrungsbegriff, Flihrungserfolg und Rahmenmodell der Fiihrung, Determinanten der
Fuhrung, Herausforderungen in der Fiihrung, Trends in der Fiihrungsforschung

Mégliche Vorteile und Probleme der Teamarbeit, Merkmale und Formen von
Gruppenarbeit, Optimierung von Gruppen: Teamdesign und Teambuilding, Instrumente
der Teamdiagnose, Vor- und Nachteile von Gruppenarbeit

Arbeitsanalyse: Methodische Zugange und Praxis, Arbeitszufriedenheit und
Arbeitsmotivation, Arbeit und Gesundheit (Wirkung von Arbeit]

Dienstleistungstatigkeiten, Das Modell der Dienstleistungstriade, Dienstleistungsqualitat
und Kundenzufriedenheit

Transferarbeit: Anwendung theoretischer Konzepte auf konkrete praktische Probleme
Praxisarbeit: Umsetzung des im CAS erworbenen Wissens in einem praktischen Projekt
Seminararbeit: Schriftliche Ausarbeitung zu einem wissenschaftlichen Thema

Zulassungsbedingungen fiir das Studium

— Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Universitatsstudium

— Abschluss der héheren Berufsbildung und ausreichend Berufserfahrung in einem fir die Weiterbildung relevanten Berufsfeld
sowie angemessene wissenschaftliche Kenntnisse

— Ausserordentliche Zulassung: individuelle Priifung durch die Zulassungskommission

Weitere Zulassungswege und detaillierte Informationen zu den Zulassungsvoraussetzungen finden Sie auf der Informationsseite

des Fachbereichs Wirtschaft.
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