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Stefan Schneider

linkedin.com/in/stefan-schneider-switzerland/

=Berater und Projektleiter fur
(Digital-)Real Estate Management

Head of BU Future Lab, Partner
und Mitglied der Geschaftsleitung
von https://www.pom.ch/

= ETH Spinn-off est. 1996

= > 100 Mitarbeiter:innen (MA)

= 7 physische Standorte in CH/DE

= MA ca. 2 Tage im Stammoffice

= Rest: Work@Home/@Kunde/@Remote
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https://www.pom.ch/

Aktivitaten Stickers
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WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN FUR
ZUKUNFTSFAHIGE
WORK SPACES
GESCHAFFEN WERDEN?

STELLT EURE FRAGEN/THESEN IM >
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Reduktion der Komplexitat:

Smarte Infrastruktur + Digitale Tools = Smart Buildings

Quelle: The e-paperaboutthe future of shared spaces (vitra, 2021)
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Smart Buildings: Wo steht die Digitalisierung heute?

_digital
w+iee real

FUTURE INSIGHTS ON REAL ESTATE s
Das Wichtigste aus den neuen Studien
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DIGITALE TRANSFORMATION ALS (R)EVOLUTION
DRE-INDEXAKTUELL

_digital
«+in real
“estate

by pom+




DRE-INDEXDER IMMOBILIENWIRTSCHAFT

2019

Quelle: Digital Real Estate Umfrage 2022

2020

2021

2022

Kein wirklicher Digitalisierungsschub durch
COVID-19in der Branche.

Die Pandemie war im wesentlichen ein
Anstoss fur mobiles und kollaboratives
Arbeiten.

Ruckbesinnung auf «Der Kunde / die Kundin
Ist Konig» in der ersten Phase der Pandemie.

Unternehmen entwickeln ein besseres
Verstandnis fur die digitale Transformation und
die damit verbundenen Herausforderungen.
Dies fuhrt auch zu einer gewissen

Ernuchterung. digital
_digita

«+in real
“estate

by pom+




FOKUSTHEMA TRENDS
CYBERSECURITY, DEKARBONISIERUNG, SMART BUILDINGS

* Cybersecuirity,
Dekarbonisierung und Smart
Buildings sind die Trends mit
dem grossten Einfluss

* Einfluss auf das Unternehmen
und Auswirkungen auf die
Branche korrelieren
weitgehend

* Augmented Workforce, Virtual
Real Estate und Neue
Eigentumsformen zeigen den
langsten zeitlichen Impact

® pom+ _digital
=i real
“estate
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REIFEGRAD DIGITALER TECHNOLOGIEN
HYPE-CYCLE VON GARTNER

digital
«+in real
“estate

by pom+

Quelle: Digital Real Estate Umfrage 2022




ZENTRALE ERKENNTNISSE AUS DER DRE-STUDIE 2022

Fur die Bau- und Immobilienbranche gilt die 2 R-Regel:
Risiken und Regulierungen pushen die Digitalisierung

Besteller/innen kommen in die Gange

Die Digitalisierung wird zunehmend als
Transformationsprozess verstanden

Die digitalen Technologien sind fur die Branche nach
wie vor zu wenig ausgereift

Smart Buildings als vielversprechende Entwicklung aus der

Branche heraus .digital

- real
estate

by pom+




SKALA FUR DIE MATURITAT
STUFENPLAN BAUEN DIGITAL SCHWEIZ

_digital
Quelle: eigene Darstellung pom+in Anlehnung an Stufenplan bauen digjtal Schweiz / buildingSMART Switzerland “E' = real

“estate
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MATURITAT
DER STATUS QUO ANDERT SICH

Quelle: BIM in der Schweizer Bau-und Immobilienwirtschaft 2022



ZENTRALE ERKENNTNISSE AUS DER BIM-UMFRAGE 2022

BIM etabliert sich immer breiter

Starke Fokussierung auf Projektphase - die Lucke zwischen Planungs- &
Bauphase und Nutzungsphase klafft noch immer

Notwendigkeit eines kulturellen Wandels fur einen
ubergreifenden Einsatz von BIM wird langsam erkannt

Besteller/innen sind die treibende Rolle und sind sich
dessen zunehmend bewusst

Handlungsbedarf in Aus- und Weiterbildung digital
i real
“estate

by pom+




FUTURE LAB: NEUE MARKTSTUDIEN DIGITALISIERUNG

Studie «Digitalisierung in der Studie «BIM in der Schweizer Bau-
Schweizer Bau- und www.digitalrealestate.ch/drei und Immobilienwirtschaft» von
Immobilienwirtschaft» von pom+ IFMA Schweiz, Bauen digital

k Schweiz, BIM LAB OST, Branch Do

Tank, Infra Suisse, usic und pom+

_digital
=i real
“estate

by pom+

Die Studien stehen unter www.digitalrealestate.ch kostenfrei zur Verfugung



http://www.digitalrealestate.ch/
http://www.digitalrealestate.ch/drei

WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN FUR
ZUKUNFTSFAHIGE
WORK SPACES
GESCHAFFEN WERDEN?
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Framework: Customer Journey

= Smart Buildings sind der Enabler fur hybride New W ork Spaces

= Konzeption von hybriden New Work Spaces ahnelt dem Vorgehen bei einer
Digitalisierungsstrategie

= UX-Design > Customer Journey des Nutzers/«\W orkers» steht im Zentrum

Use Case Innovations- Digitalisierungs-
Landscape cluster strategie

CASE (Mat ﬁ . F . ﬂ
Stakeholde

MARKTSICHT

(Trend-und Technologiescouting)
|
KUNDENSICHT

(Customer- und Stakeholderanalyse)
|

UNTERNEHMENSSICHT
(Strategie, Organisation, Prozesse) r
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Framework: Customer Journey

Use Case Innovations- Digitalisierungs-
Landscape cluster strategie

a N

P

MARKTSICHT

(Trend-und Technologiescouting)

M

KUNDENSICHT
c (Customer- und Stakeholderanalyse)
o
<
8 UNTERNEHMENSSICHT
3 (Strategie, Organisation, Prozesse)
>
POTENZIALE AUS INTERNER SICHT
INNOVATION CLUSTER & ROADMAP UMSETZUNGSPLANUNG
TRENDS & TECHNOLOGIEN /
CUSTOMER JOURNEY
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CUSTOMER JOURNEY «NEW WORK»

DER NUTZER STEHT IM ZENTRUM > VERSTEHE
DEINE MITARBEITER UND IHRE
ANFORDERUNGEN AN DIE ARBEITSUMGEBUNG.
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Workplace Citizen

Quelle: The e-paperaboutthe future of shared spaces (vitra, 2021) N O m a d W O rke rS
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Workplace Resident

Workplace Enthusiasts

Quelle: The e-paperaboutthe future of shared spaces (vitra, 2021)
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> BREAKOUT SESSION (15 MIN)

DISKUSSION IN DEN GRUPPEN, Z.B.:

- WIE SIEHT EUER CUSTOMER JOURNEY WORKDAY AUS?

- WO SIND DIE PAIN POINTS IN DEN UNTERNEHMEN?

- WELCHE TYPEN (NOMAD, RESIDENT ETC.) DER
MITARBEITER GIBT ES BEI EUCH?

- WELCHE LOSUNGEN FUR DIE EINZELNEN ETAPPEN
ENTLANG DES CUSTOMER JOURNEY GIBT ES BEREITS?

> AUSTAUSCH IM PLENUM (5 MIN)
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Beispiel: Customer Journey und Use Cases

Vorgehen

Slide 24

Use Case Innovations- Digitalisierungs-
Landscape cluster strategie
KUNDENSICHT

UN L
ASE (M3 * * *
c < DIUE
(Customer- und Stakeholderanalyse)

UNTERNEHMENSSICHT —/
(Strategie, Organisation, Prozesse)

POTENZIALE AUS INTERNER SICHT

-
U

MARKTSICHT

(Trend-und Technologiescouting)

INNOVATION CLUSTER & ROADMAP UMSETZUNGSPLANUNG

TRENDS & TECHNOLOGIEN /
CUSTOMER JOURNEY

CAS New Work Spaces
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Beispiel: Customer Journey und Use Cases

Die Tucken einer hybriden Arbeitswelt — Bsp. Pain Points «New Work»

= Nutzer (bspw. Mitarbeitende) sind wann sie wo arbeiten sollen Uberfordert und gestresst
= Kein Arbeitsplatzverfligbarkeit im Desksharing Modell
= Meetings-Mix physisch-, online- und hybrid-Meetings

= Buchen geeigneter Raume fur Meetings/Calls/Fokusarbeit

= Betreiber (bspw. Service Anbieter wie Reinigungspersonal oder Haustechniker) sind Gber die
Auslastung/Belegung in Gebauden im Blindflug und erbringen/verrechnen die Leistungen nicht
dynamisch

= Verschmutzte/nicht Hygienische Arbeitsplatze/Meetingraume

= Unnotiger Energieverbrauch durch bspw. Voll-Last Bellftung fast leerer Gebaude/Stockwerke
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Beispiel: Customer Journey und Use Cases
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Beispiel: Customer Journey und Use Cases

Daten und Use-cases

Nutzer

Betreiber

e ] 3
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Aktuelle und geplante Auslastung Blro
Team-Informationen: wer im HO / Blro
Use Cases:

Persdnl. Empfehlung HO vs. Blro
Persdnl. Empfehlung Arbeitsplatz (z.B.
in der Mahe von Team-Kollegen)
Sitzungsplaner (Raume vs. Virtuell)

Forecast Auslastungsinformation

- Belegung Arbeitsplatze

-  Planung Events / Sitzungen

Use Case: Auslastungsmgmt / -planung

Proaktives Flachenmanagement

Anpassungen Dienstleistungen:

- Platzbedarf (z.B. Schliessen freier
Stockwerke), HLKS-Bedarf, usw.

Vorbereitungen Sitzungszimmer

- Bestuhlung / Catering-Bedarf

o ] -

Begrissung / Signaletik / Wegleitung
Ubersicht freie Arbeitsplatze
Ubersicht Arbeitsplatze Kollegen

Use Cases

Buchen / Finden Arbeitsplatz
Wegleitung / internes GPS

Anwesenheitsinformation

Anwesenheit pro Mitarbeiter / Gaste

Use Case: Optimierung Personaleinsatz

Ad-hoc zusatzlicher Platzbedarf MA
Optimierung Empfangsdienstleistungen
Flexible Anpassungen Signaletik (z.B:
fur Kongresse / Veranstaltungen

B T =

-  Gebdudeinformation (z.B. Luftqualitat)
- Hygiene (Reinigung Raume / AF)
- Anwesenheit Kollegen

Use Cases:

- Ergonomie (Gesundheitshinweise)
- Vorschlage Begegnungszonen (Z.B:

Auslastung Mensa)

- Automatisierte Planung Sitzungszimmer

Zustandsinformation pro Arbeitsplatz
- Belegung Arbeitsplatze
-  Anzeigen ad-hoc zu reinigende AP
Use Case: Optimierung Tagesablauf:
- Zielerreichung Hygiene / Luftqualitdt
- Planung Reinigungen & Kontrolle
durch Nutzer
- User-Lenkung:
-  Empfehlungen Arbeitsplatze
-  Empfehlung Auslastung Mensa

e ] -

-  Feedback-Schlaufe (Mutzerverhalten)
-  Feedback von Nutzer dber Gebdude
- Checkliste Tagesabschluss
Use Cases:
- Reminder offene Tasks Tagesabschluss
- Vorschlag Planung nachster Tag
{Push-Info Start des Tages)

Information zu Status AP und Gebaude
- Arbeitsplatz- und Geb3udezustand

- Belegung Arbeitsplatze ndchster Tag
- Planung Events / Sitzungen
Use-Case: Einsatzplanung

- Planung Reinigung / Unterhalt

- Einsatzplanung nachster Tag

- Planung Reinigung / Unterhalt

CAS New Work Spaces
Stefan Schneider
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Use Case Innovations-
Landscape cluster

a N

-

MARKTSICHT

(Trend-und Technologiescouting)

KUNDENSICHT

c (Customer- und Stakeholderanalyse)
o
<
8 UNTERNEHMENSSICHT ﬁ
3 (Strategie, Organisation, Prozesse)
>

POTENZIALE AUS INTERNER SICHT

INNOVATION CLUSTER & ROADMAP
TRENDS & TECHNOLOGIEN /
CUSTOMER JOURNEY
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Digitalisierungs-
strategie

*

M

UMSETZUNGSPLANUNG
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Wie wird aus einem Gebaude ein Smart Building? pom s
Der Zusammenschluss von Gebaude- und Managementebene

Management Ebene Konzernleitung / Asset Management
— Managementcockpit
— Mehr Transparenz
— Datengestutzte Entscheidungsgrundlagen
— Erhéhung der Wirtschaftlichkeit

Operative Ebene Property Management

Datenaggregation / Kiinstliche

— Datengestutzte Entscheidungsgrundlagen
Intelligenz (KI) g gsg g

— Mehr Transparenz

Strukturiertes Lernen fiir — Besser Qualitat
automatisierte Zusammenhange — Erhéhung der Wirtschaftlichkeit
Internet of Things (loT) o o . Nutzer Ebene Mieter / Nutzer

Konnektivitat, Individualisierung, Individualisierte Gebaudenutzung

— Mehr Komfort (z.B. Raumklima)

— Hoéhere Sicherheit

— Mehr Flexibilitat (z.B. Raumbuchungen)
SmartAccess  SmartParking  WayFinding  Smart Waste People Counting — Hbéhere Zufriedenheit (z.B. Service on Demand)

Big Data, Smart Building

Solutions
Gebaudetechnik / - Technik Ebene Facility Management

automatisation
Gebaudetechnische Anlagen, Sensoren / Aktoren / Technische Anlagen / Schaltschrank

. > .B. bedarf: hte Reini
Haustechnikinfrastruktur / Bussysteme / Gebaudeautomatisation / MSRL gw (2.B. bedarfsgerechte Reinigung)

— Wirtschaftlicher, effizienter und sicherer Gebaudebetrieb

— Héhere Qualitdt und besserer Gebaudeeffizienz

— Mehr Transparenz (Managementcockpit auf Basis realer
Daten als Flhrungsinstrument)

— Bedarfsgerechte Ressourcenplanung

— Bedarfsgerechter Unterhalt (Pradiktive Instandhaltung)
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Innovation Cluster dynamisches Workplace Management
Nutzerlenkung
o

I
I
: Betreiber . Eigentiimer
I
I Abrufbar Abrufbar
I
I "
i !
| Empf_ehlung Forecast Ube_rsmht
I Arbeitsort / Auslastun Vermietungs-
: Arbeitsplanung g moglichkeiten
I
: Input Input Schnittstelle
I
: Input Digital Workplace Push Digital Workplace API zu
b o e e > Dashboard Dashboard “AirBNB far
(Einzelnutzer) (konsolidiert) Buroflachen”
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Use Case
Landscape

-
U

-

Z.

MARKTSICHT

(Trend-und Technologiescouting)

KUNDENSICHT

c (Customer- und Stakeholderanalyse)

o

<

8 UNTERNEHMENSSICHT

3 (Strategie, Organisation, Prozesse)

>
POTENZIALE AUS INTERNER SICHT

INNOVATION CLUSTER & ROADMAP
TRENDS & TECHNOLOGIEN /
CUSTOMER JOURNEY
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strategie
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Beispiel New Work Plattform: Betreibersicht
Auslastungs- und Massnahmendashboard

Kapazitatsprognose (15.03. - 19.03.)

100
. B ] .

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

i

Optimierung Betriebskosten (Freitag, 19.03.)

Luftqualitat Messung/-prognose
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Vom Customer Journey zum Smart Building

Beispiel New Work Plattform: Nutzersicht
Dynamische Terminplanung und Arbeitsortempfehlung via Add-In fur MS Office Outlook

Organisator plant Termin Hintergrundprozess Prozess
Terminplanung Outlook

Auswahl Arbeitsort

End time Mo. 13.09.2021 ﬁ 12:00

et automatisch

Angaben in Outlook pro Auslastungsinformationen/
) . Mitarbeiter pro Tag Massnahmen aus Dashboard
Star_vdard. Automa_vt/s_ch (bspw. Buchung Desk) Eigentamer
basierend auf Building ~
Minds Plattform/KI
_ _ _ ) _ o Planungsmassnahmen
- Der Organisator plant ein Termin und tragt alle einzuladenden Personen in einer
standard Outlook-Einladungein Teilnehmer Arbeitsortangabe = Massnahmen
. . . ) . . . o Person 1 Zurich Nicht alle Teilnehmer an gleichen Arbeitsort >
- Standard wird als Arbeitsort die variante «Automatisch» ausgewahlt. Hiermit wird (Organisator) Online Funktionalitat hinzuftigen
eine Empfehlung erstellt basierend auf den Arbeitsortsangaben der
gl Person 2 Berlin Automatischen Raumvorschlag fur Zimmer in
Teammitglieder - v R = i
> Office Berlin mit Videokonferenzmaglichkeiten
- Der Organisator hat die Moglichkeit diese Auswahl zu akzeptieren, oder manuell Person 3 Zlrich Standard Einladung fiir Meeting in Office Zurich
anzupassen
Person 4 (keine) Arbeitsortsangaben noch nicht ausgefullt. Kl-
Basierten Arbeitsortempfehlung basierend auf

- Basierend auf die Arbeitsortsauswahl werden ggf. Massnahmen eingeleitet
Agendainhalte. Nach Bestatigung, auch

automatischen Raumvorschlag falls erforderlich
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WEITERE «NEW WORK SPACE» SPEZIFISCHE
SMART BUILDING USE CASES
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«New Work Space» spezifische Smart Building Use Cases
Sensorik & loT
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«New Work Space» spezifische Smart Building Use Cases
loT & WORKPLACE PLATFORMS
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«New Work Space» spezifische Smart Building Use Cases
loT & WORKPLACE PLATFORMS
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«New Work Space» spezifische Smart Building Use Cases
KOLLABORATION PLATFORMS

miro
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«New Work Space» spezifische Smart Building Use Cases
METAVERSE als New Work Space?!
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Hat dir dieser Workhack gefallen?

QL @ 6 ...
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Deep Dive — CAS FH New Work Spaces
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