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Die Hochschule fiir Berufstatige.

Certificate of Advanced Studies In Kontakt
Management und Change Programm Managerin

Die praxisorientierte und flexible Weiterbildung fiir Fiihrungskrafte und
Berater:innen.

Andrea Nassiri-Negele
Sie erhalten Einblicke in die hohe Komplexitit sowie die zahlreichen Kern- und 044200 19 47
Randthemen von Veranderungsprozessen. Neben den Lerninhalten zum Individuum andrea.negele(dkalaidos-fh.ch
lernen Sie die Grundbegriffe der Fiihrung, der Gruppen und der Organisation kennen.
Sie erleben den Kernprozess in Veranderungsprojekten ebenso wie die
Erfolgsfaktoren im Change Management.
Mit Hilfe einer hochmodernen App lernen Sie zeit- und ortsunabhangig und
bestimmen lhren individuellen Lernrhythmus eigenstandig. Wahrend des Studiums
werden Sie von einem Fachdozierenden betreut.

Beratung

smd'\e\’e“_'““ Dr. Maika Lange
re'\sgek"bnter Institutsleiterin IDL

LernAPP 044 200 19 82
maika.lange(dkalaidos-fh.ch

Testzugand
m‘(,g\'\C\‘\

Vorteile fiir Studierende und Arbeitgebende Zahlen und Fakten
— 100 % Berufstatigkeit maoglich, geringe oder keine Abschluss

Lohneinbusse Certificate of Advanced Studies Kalaidos FH in Management
— Maximale Verfligbarkeit fir Arbeitgeber:innen, da kein und Change

Unterricht wahrend der allgemeinen Arbeitszeit stattfindet Start
— Freie Zeiteinteilung im Studium, freie Vorgehensweise in jederzeit

der Abfolge der Module

Dauer

— Studienstart jederzeit 6 Monate

— Personliche Ansprechpartner:innen Anwesenheit

— Aktuelle Themen und Kompetenzen Keine
— Erweiterbar auf EMBA, MBA und MAS ECTS-Punkte
— Moderne Lehr- und Lernmittel (Videos, Skript, Podcasts, 15
Quiz, Lernkarten etc.)
ort
— Dozierende aus der Praxis, mit fundierter fachlicher, Online
methodischer und didaktischer Kompetenz
Gebiihr

CHF 5'700 (inkl. Unterlagen und regulére Prifungen)
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Schweiz

Die Hochschule fiir Berufstatige.
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Inhalt und Aufbau des Studiums

Herzlich Willkommen zur Kalaidos
Lernplattform

aigemars
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Modulbezeichnung

Neben einem hochmodernen Lernraum stehen Ihnen in diesem
Studiengang Videos, Podcasts, Quiz, Lernkarten, Skripte, Chats
bis hin zu innovativen Gamification-Elementen als Lernmittel
zur Verfligung. Hinzu kommen flexible Einzelcoachings mit den
Dozierenden innerhalb unseres neuen, einzigartigen
didaktischen Konzepts.

& Kurs stanen

Ethik -
Zusammenleben

Modulinhalt

Change Management

Mediation &
Konfliktmanagement

Grundlagen Change: Bedirfnisse und Werte im Change, Stakeholderanalyse, Persénlichkeit
und Personlichkeitsentwicklung im Change, Modelle der Veranderung, Change-Prozess,
Umgang mit Widerstanden und Macht, Erfolgsfaktoren, Unternehmenskulturwandel,
Wissenssicherung

Fiihrung im Change: Fiihrungspsychologie, Fiihrung in der Veranderung, Fiihrungstheorien,
Gruppenprozesse und Rollen im Change, Digitale Transformation, Mitarbeitende im VUCA-
Umfeld zu Beteiligten entwickeln, Ideenmanagement.

Kommunikation & Organisation: Kommunikationstheorien & -modelle,
Kommunikationspsychologie, Transaktionsanalyse, gewaltfreie Kommunikation,
Kommunikation in Krisen, Prasentations- und Auftrittskompetenz, Feedbackgesprache,
Potenzialgesprache

Mediation & Konflikt: Konfliktursache, Konfliktstile &-treiber, Phasen der
Konfliktentwicklung, Deeskalierende Interventionstechniken, Konfliktlosung,
Konfliktintervention, Mediation, Mediationsverfahren

Leistungsnachweis Seminararbeit

Zulassungsbedingungen fiir das Studium

— Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Universitatsstudium

— Abschluss der hoheren Berufsbildung und ausreichend Berufserfahrung in einem fiir die Weiterbildung relevanten Berufsfeld
sowie angemessene wissenschaftliche Kenntnisse

— Ausserordentliche Zulassung: individuelle Prifung durch die Zulassungskommission

— Weitere Zulassungswege und detaillierte Informationen zu den Zulassungsvoraussetzungen finden Sie auf der
Informationsseite des Fachbereichs Wirtschaft.

Kalaidos Fachhochschule
Departement Wirtschaft
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