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1. Allgemeiner Hinweis
Soweit im folgenden Text personenbezogene Bezeichnungen nur in geschlechtsspezifischer Form angefOhrt sind, beziehen sie sich auf Frau-
en, Ménner und Divers in gleicher Weise.

2. Geltungsbereich, Informationsibermittlung, Grundlagen des Vertrages

2.1. Diese allgemeinen Geschdftshedingungen (AGB) gelten fur alle Rechtsgeschdfte und Leistungen der KMU Akademie & Management AG
gegenUber Unternehmern und Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) - im Folgenden ,Studentin”. Mit der Anmel-
dung fur einen Studiengang, einen Lehrgang oder ein Modul erklért sich der/die Studentin mit diesen allgemeinen Geschdftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden.

2.2. Festgehalten wird, dass die KMU Akademie & Management AG mit dem Vertragsabschluss fur Studiengdnge die Immatrikulation an der
Middlesex University veranlasst und sodann ermaglicht, bei Erfullung aller Voraussetzungen, im Wege eines Fernstudiums einen Abschluss
an der Middlesex University zu erwerben. Die KMU Akademie & Management AG ist Kooperationspartner der Middlesex University und
erbringt ausschliefilich die unter Punkt 4 genannten Leistungen.

2.3. Der/Die Studentin erkldrt sich ausdrucklich damit einverstanden, dass s@mtliche Informationen betreffend das Zustandekommen des
Vertrages und des Studienverlaufes an die im Anmeldeformular genannte E-Mail-Adresse gesandt werden. Der/Die Studentin verpflichtet
sich, Anderungen betreffend die aktuelle E-Mail-Adresse unverziglich der KMU Akademie & Management AG bekannt zu geben.

2.4. Fur die Studiengéinge Bachelor of Science (BSc), Master of Science (MSc) und Master of Business Administration (MBA) gilt die Studien-
bzw. Prufungsordnung, im Studiengang Doctor of Business Administration bzw. Doctor of Philosophy gilt die jeweilige Promotionsordnung,
darUber hinaus gelten die studiengangspezifischen Handbucher, dies jeweils in der geltenden Fassung.

3. Anmeldung, Vertragsabschluss, Zulassung

3.1. Die Anmeldung zu einem Studiengang, zu einem Lehrgang und/oder zu einem Modul hat schriftlich zu erfolgen. Hierfur kénnen folgende
Méglichkeiten gewdhlt werden: Per E-Mail oder Online. Zur Anmeldung ist das Online zur Verfigung stehende Anmeldeformular zu verwenden
und vollsténdig auszufillen.

3.2. Die Zulassung zu einem Studiengang, zu einem Lehrgang und/oder zu einem Modul kann erst nach entsprechender Prifung der Zugangs-
voraussetzungen auf Basis der eingereichten Unterlagen erfolgen. Da die Anzahl der Studentinnen beschrdnkt sein kann, entscheidet auch
die Reihenfolge der Anmeldungen Uber die Zulassung. Die Anmeldung zu einem Studiengang, zu einem Lehrgang und/oder zu einem Modul ist
verbindlich. Der Vertrag zwischen dem/der Studentin und der KMU Akademie & Management AG kommt (unter der Bedingung der Erfillung der
Zugangsvoraussetzungen) mit dem Zugang der Anmeldebestiitigung zustande.

3.3. Erfullt der/die Studentin die Zugangsvoraussetzungen nicht, so ist die StudiengebUhr nicht fdllig und die Anmeldung ohne gegenseitige
Anspriche hinfdillig. Bereits bezahlte Betréige werden rickerstattet. Gleiches gilt fUr den Fall, dass im Rahmen einer Anmeldung zum Studien-
gang DBA bzw. PhD kein Studienplatz (Studienpldtze sind begrenzt) zur Verfigung gestellt werden kann.

4. Leistungsumfang

4.1. Das Leistungsangebot der KMU Akademie & Management AG umfasst, dies in Kooperation mit der Middlesex University (London), die
Bereitstellung von einschldgigen Vortrégen und Lernbehelfen auf einem oder mehreren Datentrdgern bzw. online im Internet; die Versen-
dung, Entgegennahme und Korrektur von Prufungen; die Beratung der Studentinnen; bei Vorliegen der Voraussetzungen die Graduierung der
Studentinnen durch die Middlesex University; die Ausrichtung einer Graduierungsfeier; Erstellen und Versenden von Studienbestdtigungen,
diese kénnen von der KMU Akademie & Management AG zur Verfigung gestellt und von den Studentinnen geméfi den Bestimmungen ihrer
bestehenden Vertrdge in Anspruch genommen werden. Die KMU Akademie & Management AG behdlt sich vor, die Inanspruchnahme von
neuen Diensten von Zusatzvereinbarungen bzw. Entgelten abhdngig zu machen. Es entsteht mit der Anmeldung zum Studium zum Doctor of
Business Administration bzw. Doctor of Philosophy kein Anspruch auf die Zurverfugungstellung eines Studienplatzes. Sollte kein Advisor
bzw. kein Studienplatz von der KMU Akademie & Management AG zur Verfugung gestellt werden kdnnen, so ist die StudiengebUhr nicht féillig
und die Anmeldung ohne gegenseitige Anspriche hinfdillig, bereits bezahlte Betrdge werden rickerstattet.

4.2. KMU Akademie & Management AG behdlt sich das Recht vor, séimtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an eine andere Gesell-
schaft zu Ubertragen. Der/Die StudentIn erteilt dazu ausdrucklich seine/ihre Zustimmung. Die KMU Akademie & Management AG wird daf0r
Sorge tragen, dass die Ubernehmende Gesellschaft ihren Verpflichtungen vertragskonform nachkommt. Die Studentinnen werden hiervon
von der Ubernehmenden Gesellschaft in geeigneter Form informiert. Im Falle einer Insolvenz der KMU Akademie & Management AG hat sich
der Ko-operationspartner, im Rahmen der kooperativen Studieng@nge verpflichtet, séimtliche Obliegenheiten aus diesem Vertrag zu erfullen.

4.3. In den StudiengebUhren nicht enthalten sind: Kosten fur zusétzliche Arbeitsmittel wie z.B. PC Hard- und Software, Gesetztestexte, Nach-
schlagewerke, die eigenen Kosten fUr Telefon, Porto und DatenuUbertragung, die Kosten fOr Fahrten, Unterkunft und Verpflegung bei der Teil-
nahme an verbindlichen oder freiwilligen Veranstaltungen. Die GebUhren im Falle einer wiederholten Einreichung einer Arbeit (negative
Beurteilung einer Prifung, Nichterfullung der Anforderungen, etc.), die Kosten fir Ummeldungen bei Prifungen, die Kosten fir Seminare und
Prufungen, welche nicht von der KMU Akademie Management AG durchgefOhrt werden und Kosten fUr verpflichtende oder optionale
Schulungen gemdf den jeweils geltenden Regularien. FUr die Nutzung von Telekommunikationsmitteln entstehen keine Kosten, die Uber die
Ublichen TelekommunikationsgebUhren hinausgehen.
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5. Zahlungsbedingungen, Ratenvereinbarung

5.1. Alle auf der Homepage und dem Anmeldeformular angegebenen Preise verstehen sich in Euro (Studiengebuhren sind steuerfrei gem. § 6
Abs 1Z 11 lit a UStG). Die Studiengebuhren sind ab Zugang der Rechnung fdllig. Die Bezahlung der StudiengebUhr kann per Uberweisung, in bar,
oder mittels Bankeinzug erfolgen.

5.2. Im Falle einer Ratenvereinbarung wird ein Aufschlag von 4,5%o der StudiengebUhren verrechnet, die den jeweiligen Ratenzahlungstermi-
nen aliquot zugeschlagen werden.

5.3. Im Fall des Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Verzugszinsen, somit 4%o fUr Verbraucher und 9,2 9o Uber dem Basiszinssatz fur
Unternehmer, als vereinbart. Im Falle einer Ratenvereinbarung wird bei Verzug eines Unternehmers die gesamte restliche aushaftende Forde-
rung ohne vorherige Mahnung sofort zur Zahlung fdllig (Terminverlust). Ist der/die Studentin VerbraucherIn, wird der Terminverlust seitens der
KMU Akademie & Management AG erklért, sofern die Rate mindestens 6 Wochen féllig ist und der/die Studentin unter Setzung einer Nachfrist
von 2 Wochen erfolglos gemahnt wurde. Fur den Fall des Terminverlustes ist die KMU Akademie & Management AG berechtigt, den Vertrag

mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Die Bestimmungen des Punktes 8. dieser AGB, somit die Zahlungsverpflichtung fir den Studenten / die
Studentin, sind auch in diesem Fall anwendbar.

5.4. Jegliche Form von Preisnachldssen (Aktionspreise, Gruppenrabatte, Aktionen oder Ahnliches) wird unter der Voraussetzung gewdhrt,
dass seitens des/der Studentin der Vertrag zur Génze erfullt wird. Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertrages behdlt sich die KMU
Akademie & Management AG vor, die gewdhrten Preisnachldsse bzw. den Preis fir Aktionen (z.B. Gerétepreis) nachzufordern.

5.5. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsmodalitdten und des Zahlungstermins bzw. der Zahlungstermine bilden eine wesentliche Be-
dingung fir die Teilnahme (auch fir die Graduierung). Vor der Graduierung und Ubermittlung der Abschlussdokumente an den/die Studentin
muss auf jeden Fall die gesamte StudiengebUhr bezahlt worden sein. Die KMU Akademie & Management AG behdilt sich vor, Studentinnen, die
ihrer Zahlungsverpflichtung nicht fristgerecht nachkommen, zu sperren. Der Zugang zu den Studienunterlagen wird gesperrt, es erfolgt keine
weitere Betreuung und es kdnnen keine Prifungen mehr angefordert werden, solange der Betrag ausstdndig ist.

6. Ricktrittsrecht (Widerrufsbelehrung)

6.1. Hat der/die Studentin als VerbraucherIn die Vertragserklarung weder in den dauernd benUtzten Geschdftsrdumlichkeiten der KMU Akade-
mie & Management AG, oder einem von dieser dafur auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand abgegeben, bzw. wurde der Vertrag
unter Verwendung von Fernkommunikationsmittel (also insbesondere per E-Mail oder Online) geschlossen, gilt folgendes:

Der/Die StudentIn als Verbraucherin hat im Sinne des Fern- und Auswirtsgeschifte- Gesetz (FAGG) das Recht, den Vertrag binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden zu widerrufen, somit vom Vertrag zuruckzutreten. Die Widerrufsfrist betréigt 14 Tage ab dem Tag des Erhalts der
Anmeldebestdtigung. Der Widerruf kann unter Verwendung des Widerrufsformular oder mittels entsprechender Erkl@rung in anderer Form (z.B.
per E-Mail, per Post) erkldrt werden. FUr den Fall des fristgerechten Widerrufs gilt ebenso eine allfdllig abgeschlossene Ratenvereinbarung als
widerrufen (§ 13 Abs 3 VKrG).

Das Widerrufsformular zur Ausibung des Ricktrittsrechtes ist unter folgendem Link abrufbar:
https://www.kmuakademie.ac.at/hubfs/Anmeldeformulare/Widerrufsformular®oe20FAGG.pdf

Um dieses Widerrufsrecht auszuuben ist es ausreichend, wenn die Erkldrung, bzw. das ausgefilite Widerrufsformular innerhalb der Wider-
rufsfrist an die KMU Akademie & Management AG, Hauptstrafie 54, 4040 Linz, Fax: 0732 890 888 10, office@kmuakademie.ac.at, gesandt
wird.

Folgen des Widerrufs

Wenn der/die Studentin diesen Vertrag fristgerecht widerruft, hat die KMU Akademie & Management AG alle Zahlungen, die seitens des/

der Studentin geleistet wurden, unverziglich und spdtestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den
Widerruf dieses Vertrags bei der KMU Akademie & Management AG eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwendet die KMU Akademie &
Management AG dasselbe Zahlungsmittel, dass der/die Studentin bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem/
der Studentin wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem/der Studentin wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Der/Die StudentIn verpflichtet sich im Fall des Widerrufs alle in der KMUnity zur Verfugung gestellten Unterlagen innerhalb von 7 Werktagen zu
vernichten.

6.2. Sofern mit dem/der Studentin als Verbraucherin die Bezahlung der StudiengebUhren in Form von Raten (siehe Punkt 5.2) bereits bei Ver-
tragsabschluss vereinbart ist, steht dem/der Studentin gemdf den Bestimmungen des Verbraucherkreditgesetzes (VKrG) weiters das Recht
zu, die Ratenzahlungsvereinbarung binnen 14 Tagen ab Unterfertigung der Vereinbarung zu widerrufen, somit von dieser zurickzutreten.
Daruber hinaus steht dem/der Studentin das Recht zu, binnen einer Frist von einer Woche vom abgeschlossenen Vertrag (Studienvertrag)
zuruckzutreten (FolgerUcktritt). Diese einwdchige Frist beginnt ab der Absendung der Erklarung Uber den Rucktritt von der Ratenzahlungsver-
einbarung zu laufen. Der Folgerucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Ratenvereinbarung nachtréglich abgeschlossen wird.

Um dieses RUcktrittsrecht auszuUben ist es ausreichend, wenn die Erkldrung innerhalb der Rucktrittsfrist an die KMU Akademie & Manage-
ment AG, Hauptstrafie 54, 4040 Linz, Fax: 0732 890 888 10, office@kmuakademie.ac.at, abgesendet wird.
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7. Studiengiinge, Mindeststudiendauer, maximale Studiendauer

7.1. Die Studiengéinge sind als Fernstudium organisiert. Die Lerninhalte werden Gber den Online-Campus (KMUnity) zur Verfigung gestellt. Der/
Die Studentin hat die Méglichkeit, die Inanspruchnahme der Leistungen der KMU Akademie & Management AG unter Begrenzung der Mindest-
und Maximalstudiendauer zeitlich frei zu wéhlen.

7.2. Die unter Punkt 7.3. festgeschriebene Mindeststudiendauer kann nicht unterschritten werden, da bei Unterschreitung dieser Mindest-
studiendauer der organisatorische Ablauf durch die KMU Akademie & Management AG nicht gewdhrleistet werden kann. Die Studiendauer ist
weiters begrenzt durch die maximale Studiendauer. Die maximale Studiendauer betréigt 7 Jahre, beginnend mit dem Tag der Zulassungsbestd-
tigung und Freischaltung zum Online-Campus KMUnity. Binnen dieser 7 Jahre sind s@imtliche notwendigen Prifungen und Arbeiten positiv zu
absolvieren. Bei Uberschreiten des Zeitlimits erfolgt automatisch der Ausschluss durch die KMU Akademie & Management AG. Ein Anspruch
auf Ruckerstattung der Studiengebuhr besteht nicht.

7.3. Die Mindest- bzw. Maximalstudiendauer, sowie die verschiedenen Vorlesungsperioden, stellen sich wie folgt dar:

e Doctor of Philosophy (PhD): Mindeststudiendauer 8 Vorlesungsperioden

(eine Vorlesungsperiode = 6 Monate) = 4 Jahre bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.
o Doctor of Business Administration (DBA): Mindeststudiendauer 6 Vorlesungsperioden

(eine Vorlesungsperiode = 6 Monate) = 3 Jahre bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.
o Master of Science (MSc): Mindeststudiendauer 4 Vorlesungsperioden = 60 Wochen

(eine Vorlesungsperiode = 15 Vorlesungswochen) bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.
o Master of Business Administration (MBA): Mindeststudiendauer 4 Vorlesungsperioden

(eine Vorlesungsperiode = 15 Vorlesungswochen) = 60 Wochen bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.
o Bachelor of Science (BSc): Mindeststudiendauer 6 Vorlesungsperioden

(eine Vorlesungsperiode = 15 Vorlesungswochen) = 90 Wochen bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.
o Diplomlehrgang: Mindestlehrgangsdauer 1 Vorlesungsperiode

(eine Vorlesungsperiode = 15 Vorlesungswochen) = 15 Wochen bis max. 7 Jahre ab Einschreibung.

8. Kindigung des Vertrages / Abrechnung des Vertrages

8.1. Der/Die Studentln ist berechtigt, den Vertrag ohne Angaben von Grunden zu kindigen. Das Recht zur Vertragskundigung steht dem/der
Studentin erstmalig zum Ablauf von 6 Monaten nach Vertragsabschluss (Erhalt der Anmeldebestdtigung) zu. Die Abrechnung des Vertrages
erfolgt im Falle der fristgerechten Kindigung wie folgt: wird der Vertrag zum Ablauf der ersten 6 Monate gekundigt, werden 50%o der Studien-
gebUhren in Rechnung gestellt. Wird der Vertrag nach Ablauf der ersten 6 Monate, aber vor Ablauf von 12 Monaten gekindigt, werden 75%%o
der StudiengebUhren in Rechnung gestellt, danach erfolgt eine Verrechnung von 1009 (Beispiel: Kindigung Bachelor of Science (€ 12.800,-) -
bei KUndigung vor Ablauf von 6 Monaten sind € 6.400,- fdllig, danach vor Ablauf von 12 Monaten € 9.600,-, danach der gesamte Betrag von €
12.800,- - jeweils zuzuglich der allenfalls vereinbarten Finanzierungskosten, sowie der Kosten gemdfi 5.4. und allfdlliger Zinsen gem. 5.3. Das
Rucktrittsrecht geméf Punkt 6. dieser AGB bleibt davon unberUhrt.

8.2. Die KMU Akademie & Management AG ist im Falle der Vertragskindigung berechtigt, die allenfalls bereits geleisteten StudiengebUhren im
Sinne der Abrechnung nach Punkt 8.1. einzubehalten.

8.3. Die KUndigung hat schriftlich zu erfolgen. FUr die Rechtzeitigkeit der Kindigung zéhlt das Einlangen. Es wird die Absendung mit einge-
schriebenem Brief empfohlen. Die Kindigung in Form eines E -Mails wird ausschliefilich in Form eines elektronisch signierten PDF-Dokumentes
akzeptiert. Mit Eintreten der Kindigung wird der Zugang zum Online-Campus (KMUnity) gesperrt.

8.4. Die KUndigung von zusdtzlich erworbenen, entgeltlichen Leistungen, welche mit einem Studiengang verbunden sind, ist nur gemeinsam
mit der Kindigung des verbundenen Studiengangs méglich und die Abrechnung erfolgt analog der Kindigung des verbundenen Studiengan-
ges.

8.5. Die Abrechnungsmodalitdt der vorbeschriebenen Absdtze kommt auch im Falle der Vertragsauflésung mit sofortiger Wirkung durch die
KMU Akademie & Management AG (siehe Punkt 5.3.) zur Anwendung.

8.6. In Fdllen unangemessenen Verhaltens der Studierenden gegentber der Middlesex University und/oder der KMU Akademie & Management
AG und deren Mitarbeiterinnen (z.B. Anfeindungen, Beleidigungen oder Drohungen, ungerechtfertigte Einleitung von rechtlichen Schritten,
etc.) steht der KMU Akademie & Management AG ein aufierordentliches Kindigungsrecht mit sofortiger Wirkung zu. Die Abrechnungsmodalitdt
der vorbeschriebenen Absdtze kommt auch in diesem Falle zur Anwendung.

9. Exmatrikulation des/der Studentin

9.1. Exmatrikulation auf Grund disziplinérer Vergehen:

Die Middlesex University / KMU Akademie & Management AG ist berechtigt, Studentinnen aufgrund schwerer disziplindrer Vergehen im Rah-
men der einzelnen Studiengdnge zu exmatrikulieren. Als grobes disziplindres Vergehen zdhlt die Einreichung eines Plagiats, bzw. die Weiter-
gabe von Informationen, inshesondere von Profungsfragen an Dritte, oder deren Veréffentlichung.
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Der/Die Studentin verpflichtet sich im Rahmen der Anmeldung zum Studiengang an Eides Statt, dass die Angaben richtig und vollstéindig sind.
Falsche Angaben stellen ebenso ein grobes Fehlverhalten dar und fUhren zur Exmatrikulation.

Der/Die StudentIn wird darauf hingewiesen, dass sdmtliche Arbeiten softwareunterstitzt auf Plagiate Uberprift werden. Die Einreichung
eines Plagiats stellt einen Exmatrikulationsgrund dar. Dem/Der Studentin werden in diesem Fall 10090 der StudiengebUhren in Rechnung ge-
stellt. In Féllen minderschwerer Plagiate oder sonstigem akademischen Fehlverhalten besteht die Maglichkeit eines Wiederholungsantrittes (€
60,-), dafur ist eine zusdtzliche GebUhr in Hohe von € 250,- fur akademisches Fehlverhalten vor Prifungsanmeldung/Profungsanforderung zu
Uberweisen. Die betroffene (Teil-JProfung kann bestenfalls mit der Note Genugend abgeschlossen werden. DarUber hinaus behdlt sich die KMU
Akademie & Management AG im Falle einer Exmatrikulation weitere juristische Schritte vor. Sollte der/die Studentin bereits graduiert worden
sein, fOhrt das Auffinden eines Plagiates zur Aberkennung des akademischen Grades.

Werden Prufungen oder einzelne Profungsfragen (in Teilen oder zur Ganze) an Dritte weitergegeben oder verdffentlicht, wird dies mit einer
Geldbufie in Héhe von € 5.000,00 oder der Exmatrikulation geahndet.

9.2. Exmatrikulation auf Grund negativer Beurteilungen:

Die Middlesex University / KMU Akademie & Management AG ist berechtigt, Studentinnen aufgrund wiederholender negativer Priofungsleis-
tung in einem Modul, gemdf der gUltigen Studienregularien, im Rahmen der einzelnen Studiengénge zu exmatrikulieren.

Diplomlehrgéinge, Bachelor- und Masterstudiengdnge: Die Exmatrikulation erfolgt nach viermaliger negativer Beurteilung der Priofungsleis-
tung eines Moduls, bzw. zweimaliger negativer Beurteilung der Abschlussarbeit (siehe auch Studien- und Prufungsordnung).

DBA- und PhD-Studium: Die Exmatrikulation erfolgt nach zweimaliger negativer Beurteilung der Priofungsleistung eines Moduls, bzw. der nega-
tiven Beurteilung der Uberarbeitung des Exposé oder der Dissertation (siehe auch Promotionsordnung).

9.3.Im Fall einer Exmatrikulation gemdf 9.1. und 9.2. werden 100%o der StudiengebUhren in Rechnung gestellt und sofort fdllig.

10. Duplikate von Zeugnissen, Abschlussdiplomen und Ausweisen

Prinzipiell sind Zeugnis und Abschlussdiplom (plus eine Kopie, wenn der/die StudentIn das Abschlussdiplom schon vor der formellen Uberrei-
chung bei der Graduierungsfeier anfordert) im Preis enthalten. Gehen allerdings die Originale beim/bei der Studentin verloren und dieser/diese
fordert ein Duplikat an, so betrdgt die pauschale Bearbeitungsgebihr € 200,-.

11. Prifungen

FUr Prasenzprufungen und Open Book Prifungen besteht eine An-/Ab-/Ummeldefrist gemaf der Prifungs- und Studienordnung (MSc MBA,
BSc). Wiederholungsantritte sind kostenpflichtig (€ 60,00). Bei einem erneuten Prufungsantritt, bzw. mehr als einer fristgerechten Ab -/
Ummeldung, muss die PrifungsgebUhr vordem Wiederholungsantritt einbezahlt werden. Eine zu spét getétigte Abmeldung oder ein nicht
Erscheinen am PrUfungstag bzw. eine Nicht - oder verspdtete Einreichung einer Open Book Prifung wird als Antritt gewertet und negativ
beurteilt. Der ndchste Antritt wird als Wiederholungsantritt gerechnet und ist somit kostenpflichtig. PrifungsgebUhren fir Wiederholungs-
antritte kénnen bei versdumter Abmeldung bzw. Nichtantritt/Nicht- oder verspétete Einreichung einer Open Book PrUfung nicht rickerstattet
werden. Ndhere Informationen zum Veranstaltungsort etc. von Prasenzprifungen werden ca. 2 Wochen vor Prifungstermin bekannt gegeben.
Ist ein Prufungstermin ausgebucht (limitierte Teilnehmeranzahl) sind keine weiteren Anmeldungen zu diesem Termin méglich. Sollten sich
nicht gentgend Studentinnen zur Profung anmelden, so behdlt sich die KMU Akademie & Management AG vor, Prifungstermine und/oder Pru-
fungsorte zusammenzulegen. Bei unzureichender Studentinnenzahl fUr die gesamte Prufungsperiode kann die Profung abgesagt werden (Ab-
weichungen hinsichtlich der Prufungszentren sind mdglich). Bezahlte GebUhren fir Wiederholungsantritte werden in diesem Fall rGckerstattet.

12. Anderung des Studienangebots bzw. des Studienprogramms

12.1. Die KMU Akademie & Management AG behdlt sich vor, ausgeschriebene Studiengéinge / Lehrgéinge / Module / Prifungstermine aus zwin-
genden Grunden (z.B. Unterschreitung der Mindeststudentinnenanzahl oder Verhinderung des/der Vortragenden u.a.) endgultig abzusagen. In
diesem Fall wird eine bereits einbezahlte, auf die Veranstaltung extra verrechnete TeilnahmegebUhr zur Géinze retourniert. Ein weitergehender
Schadenersatzanspruch wird ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch die KMU Akademie & Management AG oder einer Person die
der KMU Akademie & Management AG zuzurechnen ist, vorsdtzlich oder grob fahrldssig verschuldet wurde. Soweit die Gesamtplanung des
Studium, Lehrgangs oder Moduls nicht wesentlich beeintrdchtigt wird, behdlt sich die KMU Akademie & Management AG einen Wechsel der
Lehrbeauftragten und eine zeitliche Verschiebung in angemessenem Rahmen vor. Das Recht des Studenten zur KUndigung des Vertrages
bleibt davon unberuhrt.

12.2. Da die Immatrikulation, wie in Punkt 2 angefOhrt, an der Middlesex University erfolgt, wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass Vorga-
ben des Kooperationspartners durch die KMU Akademie & Management AG umzusetzen sind und den Studentinnen daraus kein aufierordent-
liches KUndigungsrecht bzw. kein Schadenersatzanspruch erwdchst.

13. Urheberrechtlicher Schutz

13.1. Der/Die StudentIn nimmt zur Kenntnis, dass die auf der von uns betriebenen Online Plattform zur Verfugung gestellten Inhalte urheber-
rechtlichen Schutz geniefien. Jede Uber die eigene private Nutzung hinausgehende Vervielfdltigung, Verbreitung, Nutzung zur éllentlichen
Widergabe, oder sonstige Verwendung dieser Inhalte ist den Studentinnen ausdricklich untersagt.
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13.2. Eigentumsvorbehalt: Bis zur vollstdndigen Begleichung aller gegen den/die Studentin bestehenden Anspriche verbleibt die Ubergebene
Ware (z.B. DVD, Skripten, elektronische Unterlagen bzw. Daten etc.) im Eigentum der KMU Akademie & Management AG. Die Weitergabe an
Dritte in Kopie oder im Original ist generell untersagt.

14. Datenschutz

14.1 Durch die Anmeldung erklért sich der/die Studentin mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten unter Beachtung der
Bestimmungen der DSGVO fUr Zwecke der Studiengangs- und Profungsabwicklung sowie mit der Zusendung spdterer Informationen im Zu-
sammenhang mit beruflicher Bildung bis auf Widerruf einverstanden. Die Daten werden selbstverstdndlich vertraulich behandelt und unter
keinen Umstdnden an unbeteiligte Dritte weitergegeben. Mit der Anmeldung zu virtuellen und/oder Prdsenz - Veranstaltungen stimmt der/die
Studentin der Aufzeichnung, der Speicherung und, falls seitens KMU Akademie & Management AG fUr notwendig oder sinnvoll erachtet, der
Wiedergabe bzw. Verbreitung dieser Aufzeichnung zu. Die Aufzeichnung wird auf Speicherplétzen der KMU Akademie & Management AG ge-
sichert und der Zugang besteht ausschliefilich fir befugte Personen und Partner.

14.2 Im Rahmen unserer Dienstleistungen setzen wir Kinstliche Intelligenz (K1) ein, um unsere Services zu optimieren. Der Einsatz von Kl
erfolgt unter Berucksichtigung der geltenden Datenschutzbestimmungen. Wir erheben, verarbeiten und speichern Ihre Daten ausschliefilich
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

15. Anderung der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

15.1. Die KMU Akademie und Management AG behdlt sich das Recht zur Aktualisierung und Anderung der AGB vor. Die jeweils aktuelle Fassung
der AGB wird, samt Datum der GUltigkeit, durch Verdffentlichung in geeigneter Form im Internet unter www.kmuakademie.ac.at kundgemacht.
Die KMU Akademie und Management AG wird den/die Studentin Uber Aktualisierungen und Anderungen mittels E-Mail an die bei der Anmel-
dung bekannt gegebene E-Mail-Adresse informieren. Widerspricht der/die Studentin den neu gefassten AGB nicht binnen einer Frist von 4
Wochen, gelten die AGB in der jeweils aktuellen Fassung als vereinbart.

15.2. Da die Immatrikulation, wie in Punkt 2 angefUhrt, an der Middlesex University erfolgt, wird ausdrUcklich darauf hingewiesen, dass sémt-
liche Vorgaben des Kooperationspartners betreffend Studieninhalte, Handbucher sowie Studien- und Prifungsordnung und Promotionsord-
nung, egal ob dadurch der Studienablauf oder die AGB betroffen sind, durch die KMU Akademie & Management AG umzusetzen sind und den
Studentinnen daraus kein aufierordentliches Kundigungsrecht bzw. kein Schadenersatzanspruch erwdchst.

16. Allgemeines

16.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Teile nicht berGhrt.

16.2. Ergéinzende oder abdndernde Abreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Zustimmung beider Vertragsparteien und der Schriftform.
16.3. Sofern gesetzlich einen Wahlgerichtsstand nicht ausgeschlossen ist, gilt die 6rtliche Zusténdigkeit des sachlich zusténdigen Gerichts
fur den Sitz der KMU Akademie & Management AG (Linz) als vereinbart. Bei Verbraucherinnen bestimmt sich der Gerichtsstand nach deren

Wohnsitz. Die Anwendbarkeit des ésterreichischen Rechts gilt als vereinbart, sofern dem keine zwingenden Verbraucherbestimmungen jenes
Landes entgegenstehen, an dem die Studierenden ihren gewéhnlichen Aufenthalt begrinden.

Unterschrift - Anmeldung

Ich habe die AGB mit heutigem Datum inkl. RUcktritts- und Widerrufsbelehrung der KMU Akademie & Management AG
gelesen, erkldre mich mit diesen einverstanden und erkenne mit meiner Unterschrift an, dass die AGB Grundlage fur
meinen Studienvertrag sind. Mit meiner Unterschrift bestétige ich auch die Richtigkeit meiner Angaben.

Ort/Datum Unterschrift

Stand AGB:19.05.2025




Seite 1/1

In partnership with

Belehrung Widerrufs- & KMU

London

und KundlgungerCht AKADEMIE

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden ab dem Tag des Erhalts der Anmeldebestétigung
diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Link zum Muster-Widerrufsformular: https://www.kmuakademie.ac.at/hubfs/Anmeldeformulare/Widerrufsformular®o20FAGG.
pdf

Der Widerruf ist zu richten an:
KMU Akademie & Management AG
Hauptstrafie 54

A - 4040 Linz

Kindigungsbedingungen:

Der/Die StudentlIn ist berechtigt, den Vertrag ohne Angaben von Grunden zu kindigen. Das Recht zur Vertragskundigung
steht dem/der Studentin erstmalig zum Ablauf von 6 Monaten nach Vertragsabschluss (Erhalt der Anmeldebestdtigung) zu.
Die Abrechnung des Vertrages erfolgt im Falle der fristgerechten Kindigung wie folgt: wird der Vertrag zum Ablauf der ersten
6 Monate gekundigt, werden 5000 der StudiengebUhren in Rechnung gestellt. Wird der Vertrag nach Ablauf der ersten 6
Monate, aber vor Ablauf von 12 Monaten gekuUndigt, werden 75%o der StudiengebUhren in Rechnung gestellt, danach erfolgt
eine Verrechnung von 100%o.

Die KMU Akademie & Management AG ist im Falle der Vertragskindigung berechtigt, die allenfalls bereits geleisteten
Studiengebuhren im Sinne der Abrechnung einzubehalten

Die Fernstudiengdnge sind in Deutschland von der staatlichen Zentralstelle fur Fernunterricht unter der Zulassungsnummer
157414/157314/1116521/1116421/1109020 registriert.

Ich habe von meinem Widerrufsrecht und den Kindigungsbedingungen Kenntnis genommen

Ort/Datum Unterschrift
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