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Ausgangslage

Der Kommunikations- und Logistikmarkt der Schweizerischen Post verandert sich stark.
Kundinnen und Kunden nutzen vermehrt elektronische Medien fur ithre Kommunikation.
Die betrieblichen Veranderungen verursachen bel den Berufstatigen ein Ungleichgewicht
In der Person-Umwelt-Passung. Diese Unstimmigkeit im Verhaltnis mit der sozialen und
physikalischen Umwelt fuhrt zu Unsicherheit und Unzufriedenheit und l0st das Bedurfnis
nach einer beruflichen Veranderung aus.

Laufbahn-

beratung

durch das AMZ
der Post

Die Post beschaftigt noch viele Mitarbeitende mit Ausbildungen in Monopolberufen und
langjahriger Betriebszugehorigkeit. Diese Personen haben unter Umstanden noch nie
einen Stellenwechsel vollzogen und sind unerfahren in der Bewaltigung von Laufbahn- .«
Ubergéngen. Ein anstehender Wechsel kann als erhebliche Belastung wahrgenommen .

werden.

Das Arbeitsmarktzentrum (AMZ) der Post
CH AG Dbeschaftigt sieben Laufbahn- _ _ _
berater/innen. In der Regel beanspruchen Unstimmigkeit von

Stimmigkeit von
« Berufswechsel

die Mitarbeitenden eine konventionelle Person-Umwelt- Person-Umwelt-
Passung

« Branchenwechsel
 Arbeitsplatzwechsel
 Auslandstatigkeit

Standortbestimmung uber zwel bis drei Ge- Passung
sprache, die Umsetzung erfolgt dann selb-
standig.

Explorative Studie

Forschungsfrage: Ziel der Studie:

Was erleben und Gestaltungsempfehlungen
was unternehmen Berufstatige der zur Verbesserung
Schweizerischen Post, die sich In der Laufbahnberatung

Laufbahnubergangen befinden?

Resultate

Augenmerk auf: Erkenntnisse aus den Interviews: Empfehlungen:

Allgemein Fir die Berufstatigen reicht der Ansatz von Lauf- | Ansatz von Ubergangs-
bahncoaching nicht fur Ubergangsbewaltigung coaching integrieren

Ubergangssituation Problen]a_tlk von Ubergangs_snuatlor.\_ kann von Checkliste zur D!agno_se von
Berufstatigen nicht genau eingeschatzt werden Ubergangssituation einsetzen

Ubergangsbelastung e |dentitatsarbeit belastet sehr

+ Doppelbelastung Beruf & Neuorientierung Optimierung des

 Soziale Belastungen am Arbeitsplatz Stressmanagements
Bewaltigungsressourcen| e« \Wenig Anpassungskompetenz Weitere Untersuchung
= geringe Employability einleiten, da zu wenig Daten
Bewaltigungsstrategien  Kelne tragfahige soziale Netzwerke Instrumente aus der

Netzwerkberatung einsetzen

Vethode

Leitfadeninterview. Transkription der Aussagen, Auswertung Anderson, M. L., Goodman, J., & Schlossberg, N. K. (2011).
mittels strukturierender qualitativer Inhaltsanalyse nach Counseling Adults In Transition: Linking Schlossberg’s Theory
Mayring (2010). with Practice Iin a Diverse World. New York, NY: Springer Pub.
Stichprobe: N = 10. Alle Personen hatten zuvor eine Mayring, P. (2010). Qualitative Inhaltsanalyse Grundlagen und
konventionelle Laufbahnberatung beim Autor abgeschlossen. Techniken (11., aktualisierte und Uberarb. Aufl.). Weinheim:
Mittleres Alter: 41.7 Jahre, durchschnittlich 21.2 Jahre Beltz.
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