Tberschéatzte Globalisierung
und Technologie

GLOBALISIERUNG In der Beurteilung von Anforderungen im Marketing werden Qualifikationen, die im
Zusammenhang mit der Globalisierung oder neuen Technologien stehen, in ihrer Bedeutung (berschatzt.

Ein Langsvergleich zweier Studien zeigt, worauf es im Marketing wirklich ankommt.

VON CEDRIC EL~IDRISSI*

mm Welches sind die Marketing-
qualifikationen der Zukunft?
Neben den viel proklamierten
Sozialkompetenzen sind es Qua-
lifikationen, die im Zusammen-
hang mit der Globalisierung und
neuen Technologien stehen. Dies
das Resultat der vor vier Jahren
von Swiss Marketing initiierten
und der PHW Hochschule Wirt-
schaft durchgefithrten Befragung
von iiber 500 Marketingverant-
wortlichen. Haben sich diese
Prognosen bestitigt? Die Jubi-
liumsstudie von IHA-GIK zum
50-jahrigen Bestehen von Swiss

Marketing im letzten Jahr gibt
Antwort darauf.

Soziale Kompetenzen
erfiillen hohe Erwartungen

Wird die prognostizierte Bedeu-
tung der Qualifikationen der ak-
tuellen Wichtigkeit gegeniiber-
gestellt, so lassen sich iiber-
und unterschitzte Qualifikatio-
nen sowie solche, deren posi-
tive oder negative Einschitzung
bestitigt wurde, unterscheiden
(Abbildung unten). Qualifikatio-
nen, denen gestern ein hoher
Stellenwert vorausgesagt wurde

und die heute iiber eine hohe
Bedeutung verfiigen, sind zwei-
fellos entscheidende Faktoren
im Marketing. Die sehr positiven
Erwartungen werden von der
Kommunikationsfihigkeit sowie
der Fihigkeit, auf Kundenbe-
diirfnisse einzugehen, bestitigt.
Diese beiden Qualifikationen
stehen fiir die anhaltend hohe
Bedeutung der Sozialkompe-
tenzen im Marketing. Wie in
keiner anderen Funktion der
Unternehmung ist im Marketing
ein hohes Mass an internen und
vor allem auch externen sozialen
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Skala: 1 = Uberhaupt nicht wichtig, 10 = Sehr wichtig. Die Quadranten ergeben sich durch die Mittelwerte
(200B: 8.23 / 2003: 7.18). Basis: 2003: 454 bis 484 / 2006: 454 bis 463,
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Fihigkeiten gefragt. Sowohl das
Eingehen auf den Kunden und
seine Bediirfnisse als auch die
Kommunikation der Stirken des

«Glaubwiirdigkeit
und Gewissenhaif-
tigkeit sind heute
wieder bedeutende
Qualifikationen.»

eigenen Produktes sind im Mar-
keting von hoher Bedeutung.
Sozialkompetenzen kénnen
den Resultaten der Gegeniiber-
stellung entsprechend als die
Schliisselqualifikationen des
Marketings betrachtet werden.
Eine Bestiitigung im positiven
Sinne erfuhr auch die Quali-
fikation Flexibilitdt bei neuen
Anforderungen. Die Notwen-
digkeit, auf Kundenbediirfnisse
einzugehen, bringt es mit sich,
dass Marketer stindig mit neu-
en Anforderungen konfrontiert
werden und adidquat auf diese
reagieren miissen.

Einfluss von Globalisierung
und Technologie {iberschatzt

Deutlich iiberschitzt wurden
Fremdsprachenkenntnisse und
interkulturelles Wissen. So wur-
den Fremdsprachenkenntnisse
gestern " als zukunftstrichtigste
Qualifikation eingeschétzt und
auch interkulturelles Wissen
wurde als in Zukunft sehr bedeu-
tend eingestuft. Beide befinden
sich heute jedoch unter den am
wenigsten wichtigen Qualifika-
tionen. Der Einfluss der Globali-
sierung auf die Qualifikationen
wurde von den Marketingver-
antwortlichen als sehr hoch
eingestuft. Der Arbeitsalltag im
Schweizer Marketing ist jedoch
gemiss den Ergebnissen nicht
internationaler geworden. Es
scheint, als sei der Bedeutungs-
zuwachs der Globalisierung fiir
die Schweizer Wirtschaft allge-

BILDUNG &5



mein iiberschiitzt worden, das
heisst die Schweiz als traditio-
nelles Exportland richtete sich
nicht erst in den letzten Jahren
global aus. Zudem ist zu vermu-
ten, dass neben dem allgegenwér-
tigen Englisch, das vorausgesetzt
wird, und dem in der Schweiz
notwendigen Franzésisch Fremd-
sprachen nur sehr spezifisch zum
Einsatz kommen. Ahnliche iiber-
schitzt wie die «Globalisierungs-
qualifikatio-nen» sind Qualifikati-
onen, die im Zusammenhang mit
neuen Technologien stehen. Die
Anwendung neuester Technolo-
gien wurde gestern als zukunfts-
triichtig eingestuft, ist aber heute
eine sehr untergeordnete Quali-
fikation. Das technische Grund-
verstindnis wird sowohl] gestern
als auch heute als unbedeutend
eingestuft. Die Auseinanderset-
zung mit neuen Technologien
hat im Arbeitsalltag nicht im er-
warteten Rahmen stattgefunden.
Es kénnte nun vermutet werden,
dass die drei Jahre zwischen den
Befragungen zu kurz seien, als
dass besagte Qualifikationen die
vorausgesagten Bedeutungen im
Marketingalltag erlangen konn-
ten. Dem gibt es zwei Argumente
entgegenzusetzen. Erstens wurde
in der ersten Befragung explizit
nach der Bedeutung der Quali-
fikationen in drei bis fiinf Jahren
gefragt. Wird zweitens heutzu-
tage nach der zukiinftigen Be-
deutung der besagten Qualifikati-
onen gefragt, erreichen diese nicht
annihernd die Bedeutung, die ih-
nen gestern prognostiziert wurde.

Glaubwirdigkeit und Gewis-
senhaftigkeit unterschatzt

Von hohem Interesse fiir den Mar-
keter diirften diejenigen Quali-fi-
kationen sein, welche unerwartet
einen hohen Stellenwert einneh-
men. Sicheres Auftreten, Kon-
taktfreudigkeit sowie Durchset-
zungsvermdgen sind Qualifikati-
onen, die besonders im Auftritt
gegeniiber externen Ansprech-
gruppen von Vorteil sind und
dementsprechend ebenfalls den
Sozialkompetenzen zuzurechnen
sind. Neben diesen wurden aber
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auch die Qualifikationen Glaub-
wiirdigkeit und Gewissenhaftig-
keit massiv unterschitzt. Beiden
wurde keine tragende Rolle im
Marketing zugebilligt, Gewissen-
haftigkeit wurde gar die gerings-
te Bedeutung prognostiziert.
Dies hat sich in der heutigen
Einschdtzung geéndert, ist doch
Glaubwiirdigkeit heute mit die
bedeutendste Qualifikation.

Was zdhlt im Marketing

Vor dem Hintergrund eines er-
héhten Wetthewerbes auf vielen
Mirkten kann sich keine Unter-
nehmung einen unglaubwiirdi-

" Kelaidos FH 2003

IHA-GfK 2006

Ménner 79.2% 81.8%
Frauen 20.8% 18.2%
43.6 43.8
, 81.5%, 77.8%
Deutschschweiz 82.6% 81.2%
Westschweiz 13.4% 14.3%
Tessin 3.9% 4.5%
Schweizer 90.9% 92.2%
Auslander 9.1%: 7.8%
Vollzeit 93.5% 93.0%
Teilzeit 6.5% - 7.0%
411 388
507

gen oder ungewissenhaften Auf-
tritt am Markt leisten. Unglaub-
wiirdigkeit und Ungewissenhaf-
tigkeit kénnen auf den zuneh-
mend geséttigten Mérkten fatale
Auswirkungen fiir die Unterneh-
mung haben.

Die Schliisselkompetenzen
im Marketing sind die Sozial-kom-
petenzen, die ihre prognostizierte
hohe Bedeutung voll bestitigt ha-
ben. An ihnen fithrt angesichts
der Wichtigkeit interner und ex-
terner Ansprechgruppen im Mar-
keting kein Weg vorbei. Entgegen
den Erwartungen spielen Qualifi-
kationen, die mit Globalisierung
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und neuen Technologien in Ver-
bindung gebracht werden, keine
tragende Rolle im Marketing.

Die unterschiitzten Qualifika-
tionen Glaubwiirdigkeit und Ge-
wissenhaftigkeit sind ein Hin-
weis, dass im Marketing nicht je-
dem vermeintlichen Trend gefolgt
werden muss und altbewahrte Tu-
genden nach wie vor von hoher
Bedeutung sind. =
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