Der Aus- und Weiterbildung kommt in der
hoch technologisierten und sich schnell
wandelnden globalen Welt immer mehr
Bedeutung zu. Die Gesamtwertschopfung
eines Unternehmebs beruht zu mehr als
der Halfte auf dem Produktionsfaktor
Wissen.

Bei einer Halbwertszeit des Fachwissens von
rund fiinf Jahren sind die Unternehmen gut
beraten, dem Wissensauf- und ausbau die
notwendige Prioritit zu geben. Nur wer mit
den neusten Methoden und dem aktuellen
Fachwissen Produkte und Dienstleistungen
entwickelt bzw. Mirkte bearbeitet, kann auf
einem kompeditiven Markt bestehen. Dabei
soll unternehmensspezifisches Wissen im Ide-
alfall nicht isoliert, sondern integriert mit ei-
nem durchgingigen unternehmensinternen
Daten-, Informations- und Wissensmanage-
ment vermittelt werden. Erst wenn beispiels-
weise das an der Hochschule vermittelte Wis-
sen mit spezifischen Informationen der Firma
erginzt und kombiniert wird, steigt der Wert
des Humankapitals eines Unternehmens.

Technologiefolgenabschatzung

Fir die unternehmensspezifische Aus- und
Weiterbildung stehen verschiedene Gestal-
tungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Heute
wird in der Schweiz der grosste Teil der inner-
betrieblichen Weiterbildung in Form von Se-
minarien durchgefiithrt. Dank der hohen Ver-
breitung der Informations- und Kommuni-
kations-Technologie (ICT) stehen den meis-
ten Unternehmen neue Moglichkeiten der
Wissensvermittlung zur Verfiigung. Zudem
besitzen immer mehr Personen Erfahrung
mit E-Learning, die sie wihrend ihrer Aus-
bildung sammeln konnten.

E-Learning ist heute mehr als elektronisch
unterstiitztes Lernen mittels CD-ROM,
Lernprogrammen, mehr auch als webunter-
stiitztes Online-Lernen. Durch einen mass-
geschneiderten Inhalt, der auf ein spezifische
Unternehmen ausgerichtet ist, und unter Be-
gleitung des Lernprozesses gewinnt E-Lear-
ning an Qualitit und Bedeutung.
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Unerwunschte
Effekte eliminieren

E-Learning in Unternehmen bedeutet auch eine technologische Innovation.

E-Learning hat jedoch nicht nur eine di-
daktisch-inhaltliche Komponente. E-Lear-
ning in Unternehmen bedeutet auch eine
technologische Innovation, die es zu adop-
tieren gilt, wenn E-Learning zu einem nach-
haltigen Erfolg werden soll. Wie jede Innova-

Mit einer Technologiefolgenabschatzung sol-

=

vate Hochschule Wirtschaft, Teil der Berner
Fachhochschule, hat sich die Technologiefol-
genabschitzung von E-Learning auf die Fah-
ne geschrieben. Das Forschungsprogramm
TELU (Technologiefolgenabschitzung E-
Learning) hat den Anspruch, neben der rein

len unerwiinschte Effekte fruh erkannt und
rechtzeitig Massnahmen ergriffen werden.

tion, bringt auch die Einfithrung von E-Lear-
ning erwiinschte und unerwiinschte Effekte
hervor. Oft ist es so, dass unerwiinschte Ne-
beneffekte erst spit oder gar nicht wahrge-
nommen werden. Mit einer Technologiefol-
genabschitzung sollen solche Effekte frith er-
kannt und rechtzeitig notwendige Massnah-
men vorgeschlagen werden.

Die Stiftung Hochschule fiir Berufstitige
(Stiftung HfB) als Trigerin der PHW — Pri-

theoretischen Auseinandersetzung empiri-
sche Erkenntnisse zu gewinnen, konkrete
Handlungsempfehlungen abzuleiten, Mass-
nahmen vorzuschlagen und einzelne Umset-
zungsprojekte zu begleiten. B

Info: Private Hochschule Wirtschaft, c/o
Kalaidos Fachhochschule, Hohlstrasse 535,
8048 Ziirich, Tel. 044 200 1919, Fax 044 200
1933, info@phw.info
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