DOSSIER

Motivatoren des E-Learnings fiir Unternehmen und Mitarbeiter:

Die Mitarbeitenden miissen E-Learning als niitzlich und benutzer-
freundlich wahrnehmen, um die Web-basierte Weiterbildung zu

akzeptieren. Je grosser und offener gegen aussen ein Unternehmen
ist, desto eher fiihrt es E-Learning ein.

ie Private Hochschule Wirtschaft

(PHW) befasst sich seit lingerem
mit der Technologiefolgeabschitzung von E-
Learning und hat parallel dazu mehrere For-
schungsprojekte am Laufen: Explorative Fx-
pertengespriche, quantitative Befragungen
bei 700 Studierenden und bei 230 Unter-
nehmen der HR Swiss sowie Fallstudien mit
10 Unternehmen. Forschungsleiter Professor
Jirg Arpagaus stellte am HR-Swiss-Kon-
gress erste Ergebnisse vor. Die PHW be-
trachtet die Einfihrung von E-Learning in
Unternehmungen als Innovationsprozess.
Dabei stiitzt sie sich auf das Modell von
Rogers mit den Phasen Agendasetting,
Matching, Clarifying und Routinizing.
Zur Konfrontation der Mitarbeitenden und
Unternehmen mit E-Learning wurde das
theoretische ~ Einstellungs-Verhaltensmo-
dell (Martins und Kellermanns) beigezo-
gen. Mit dieser dynamischen Sichtweise
konnte PHW feststellen, dass bei mehr als
der Hilfte der Firmen, welche E-Learning
einfiihrten, eine organisatorisch-strukturel-
le Verdnderung stattfand. In den meisten

Der erste HR-Swiss-Kongress

im Berner Kursaal war ein grosser Erfolg.

Fillen war dies eine zunehmende Zentrali-
sierung der Ausbildungsabteilung. Mit der
Einfiihrung von E-Learning verdndert sich
auch die Wahrnehmung beziiglich der Ge-
staltungsmoglichkeit, der Uberforderung
oder Unterforderung der Mitarbeiter sowie
der Nachhaltigkeit des Lernens.

Niitzlich und benutzerfreundlich
Die Lernforschung zeigt, dass Mitarbeiten-
de E-Learning eher akzeptieren, wenn sie

die neue Methode als niitzlich und benut-
zerfreundlich wahrnehmen. Die Studien
der PHW haben diese Ergebnisse bestitigt.
Die befragten HR-Verantwortlichen nann-
ten Flexibilitit, Engagement der Geschiifts-
leitung, die Beziehung unter den Lernen-
den, Information und Schulung, techni-
scher Support und die erste gelungene
Anwendung als wichtigste Erfolgsfakto-
ren. E-Learning ist dann fiir Mitarbeitende
niitzlich, wenn sie leichter, schneller und
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vor allem nachhaltiger lernen kénnen. Er-
fahrene HR-Leute geben in der PHW-Stu-
die zu 9%, Unerfahrene zu 13% an, dass
man leichter und zu 25% respektive 23%
schneller lernen kann. Einen signifikanten
Unterschied zwischen Erfahrenen und Un-
erfahrenen lésst sich bei der Frage nach der
Nachhaltigkeit feststellen. Bei den Anwen-
dern sagen 35,3%, bei den Unerfahrenen
nur 19,1%, dass man mit E-Learning nach-
haltiger lernen kann.
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«Die Vielfalt der Einsdtzmijglichkeiten
von E-Learning wird noch zu wenig erkannt.»
Jiirg Arpagaus

Theoretisch scheint es sehr wichtig zu sein,
dass Hilfe oder Support verfiigbar ist. Ob-
wohl die Erfahrenen zu 12,6%, die Uner-
fahrenen zu 31,3% angeben, sie seien iiber-
fordert, sagen die Erfahrenen signifikant
ofter (92%) als die Unerfahrenen (83%),
dass der Umgang mit E-Learning geschult
werden muss.

Vielfalt des Einsatzes wird
unterschatzt

Um die Vielfalt des Einsatzes des E-Learn-
ings einzuschitzen, gab PHW vier Ge-
staltungsmdglichkeiten vor: E-Discussion
(Chats fiir den Austausch der Teilnehmen-
den), E-Teaching (Vorlesung und Vermitt-
lung von Fachwissen), E-Tutorial (Simula-
tionsprogramm, Web-basiertes Training)
und E-Assignment (Fallbearbeitung im
Sinne einer Wissensiiberpriifung). E-Dis-
cussion und E-Teaching haben die Erfahre-
nen und die Unerfahrenen etwa gleich do-
tiert. Bei E-Discussion sagen 51% respek-
tive 41%, dass diese Funktion heute bereits
eingesetzt werden kann, bei E-Teaching
sind es 30% respektive 21%. Unterschiede
in der Wahrnehmung finden sich bei E-Tu-
torial. HR-Leute mit Erfahrung sagen zu
74%, ohne Erfahrung lediglich zu 38%,
dass E-Tutorial heute schon eingesetzt
werden kann. Ein analoges Bild ergibt sich
bei E-Assignment: 72% der Erfahrenen

und nur 32% der Unerfahrenen #ussern,
dass E-Assignment heute genutzt werden
kann. Damit lsst sich zeigen, dass sich die
‘Wahrnehmung der Gestaltungsmoglichkeit
von E-Learning von Leuten mit und chne
Erfahrung signifikant unterscheidet. Man
kann auch den Schluss ziehen, dass die
Vielfalt des Einsatzes von E-Learning
unterschiitzt wird.

Einfiihrung von E-Learning

in den Unternehmen

Gemiss der Forschung erleichtern drei Fak-
toren die Einfithrung von E-Learning in der
Unternehmung: die Systemoffenheit (Wie
offen ist eine Unternehmung gegen aussen,
zum Beispiel in Bezug auf den Vernet-
zungsgrad einer Unternehmung auf Ver-
waltungsratsebene?). Zweitens scheint der
Einsatz eines Innovationschampions wichtig
zu sein (Gibt es eine Fithrungspersonlich-
keit, welche die Innovation vorantreibt?).
Und als dritter Faktor kommt es auf die
Unternehmenskultur an sich an.

Die Umfrage der PHW bestitigt diese Re-
sultate in frappanter Art und Weise. 72%
der E-Learning-Adapter sind grosse Unter-
nehmungen, 14% sind bei den kleinen
Unternehmungen (weniger als 250 Mitar-
beitende) anzutreffen. 83% der Unterneh-
men, die E-Learning eingefiihrt haben,
stammen aus der Versicherungsbranche,

52% aus der Industrie und 17% aus der
Offentlichen Verwaltung, Versicherungen
gelten als sehr stark vernetzt, Industrien et-
was weniger und 6ffentliche Verwaltungen
scheinen bei dieser Frage das Schlusslicht
zu bilden.

Der Einfluss des E-Learnings auf die
Unternehmenskultur wird in der PHW-Stu-
die von Leuten mit und ohne Erfahrung
signifikant unterschiedlich beurteilt. Ein
Indikator der Unternehmenskultur ist die
Dichte des informellen Netzwerkes einer
Unternehmung, d.h., ob die Leute mitei-
nander sprechen oder sich ignorieren. Ei-
nerseits weiss man, dass ein informelles
Netzwerk innovationsfordernd ist, anderer-
seits lautet das Gegenargument oft, mit E-
Learning wiirden die Leute vereinsamen
oder es kéime zu einer Informationsiiberflu-
tung. Die Halfte (50,7%) derer, die mit E-
Learning keine Erfahrung haben, sind der
Meinung, dass die Leute vereinsamen. Sig-
nifikant weniger, 31% der Personalleute
mit Erfahrung, schliessen sich dieser Mei-
nung an.

35,8% derjenigen, die E-Learning noch
nicht eingefiihrt haben, fiirchten, dass es zu
einer Informationsiiberflutung kommt, aber
nur 28,7% derjenigen, die E-Learning be-
reits anwenden, glauben dies auch.

Das Sparpotenzial des E-Learnings hinge-
gen wird bei den HR-Leuten mit und ohne
Erfahrung etwa gleich eingeschitzt. 42%
respektive 37,3% glauben, dass man auf
Sachebene und 28,7% respektive 35,8%
beim Personal Kosten sparen kann, was den
Schluss zuldsst, dass das Sparpotenzial
eher liber- als unterschitzt wird.
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